
รายงานความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล มีคนตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 405 คน 

  ผู้บริหาร 79 คน     บุคลากรทางการศึกษา 26 คน  ครูผู้สอน 297 คน   

  ก.ต.ป.น. 2 คน     คณะกรรมการสถานศึกษา  - คน               ผู้ปกครองนักเรียน  1  คน    

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ด้านวิชาการ 

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษา 

3 2 67 254 79 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และ                

ตามความต้องการของสถานศึกษา 

0 9 92 233 71 

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

0 4 55 252 94 

4 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 0 5 44 221 135 

5 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เคร่ืองมือ อุปกรณ ์                 

ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

3 12 92 206 92 

6 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย และ

น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

2 8 57 224 114 

7 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา        

ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

1 9 55 224 116 

8 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา

ท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

 

2 15 98 216 74 



ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

9 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน                  

และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

0 8 54 225 118 

10 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

1 7 72 221 104 

ค่าเฉลี่ย 1 8 69 228 99 

 

 

ด้านงบประมาณ 

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 5 15 113 201 71 

2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด และ

สอดคล้องกับนโยบาย 

2 6 75 215 107 

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 2 3 55 233 112 

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่

เก่ียวข้อง 

6 4 93 219 83 

5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 5 5 71 227 97 

6 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 8 12 90 189 106 

7 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่

สถานศึกษา 

5 7 83 202 108 

8  การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน  4 7 94 211 89 



ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็น

ระบบ 

3 6 85 210 101 

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษา 

5 4 101 214 81 

ค่าเฉลี่ย 5 7 86 212 95 

 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

2 8 88 217 90 

2 การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ

นโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

2 11 92 210 90 

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

0 10 61 212 122 

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดย

วิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

0 15 82 224 84 

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครู

และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

0 9 77 206 113 

ค่าเฉลี่ย 1 11 80 214 99 

 

 



ด้านการบริหารทั่วไป 

ข้อ รายการ 
น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา

และส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

6 10 85 225 79 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะ

อย่างต่อเนื่อง 

5 6 77 228 89 

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 4 13 82 210 96 

4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 1 11 83 230 80 

5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานที ่ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็น

ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

0 6 65 243 91 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3 3 81 229 89 

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจ

ของหน่วยงาน 

1 6 87 229 82 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง 

สอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

2 20 94 219 70 

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มี

ส่วนเก่ียวข้อง 

7 13 88 220 77 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน 

องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 7 91 214 92 

ค่าเฉลี่ย 3 9 83 225 85 



 


