
 
 

 
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
ค าน า 

 
  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด ประเมินควำมพึงพอใจกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ด้ำนบริหำรงำน
ทั่วไป เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจและน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ไปปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรบริกำรให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ กับ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ บุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ ครูผู้สอน ก.ต.ป.น คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ผู้ปกครองนักเรียนในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำตรำด 
 หวังว่ำเอกสำรเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด 
 
         กลุ่มอ ำนวยกำร 
       ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปประเมินผลการด าเนินงาน  

 
 กำรด ำเนินกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.256๓ เพ่ือน ำข้อมูลมำใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำตรำด สรุปผลกำรประเมิน ดังนี้  
  1. วิธีการด าเนินงาน 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด บริหารจัดการและให้บริการภายใต้โมเดล SMILE Office  
และได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ      
ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด เพ่ือน ำข้อมูล
ไปใช้ในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ครอบคลุมทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ 
                   (1) ด้ำนกำรบริหำรงำนวิชำกำร 
                   (2) ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ 
                   (3) ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
                   (4) ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป 
                    โดยได้แจ้งให้โรงเรียนในสังกัดทรำบ และหำกประสงค์จะแสดงควำมคิดเห็น สำมำรถประเมินควำม                   
พึงพอใจได้ที่หน้ำเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรำด หรือสแกน QR Code ซึ่งได้น ำติดไว้ที่ประตู
หน้ำกลุ่มต่ำงๆ และจุดรับ-ส่งหนังสือของโรงเรียน เพ่ือให้ผู้มำติดต่อรำชกำรสำมำรถสแกนเพื่อประเมินกำรบริกำรได้ทันที 
2. ปัญหาอุปสรรค 
- ไม่มี -  
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  - เจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำรแก่มีส่วนได้เสียต้องให้บริกำรตำมโมเดล SMILE Office ให้ได้และสม่ ำเสมอ                  
และน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงพัฒนำเพ่ือกำรบริกำรที่ดีต่อไป 
 
ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมด้ำนวิชำกำร 
  
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมด้ำนงบประมาณ 

   
 
 
 
 
  
 
 
 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมด้ำนบริหารงานบุคคล 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมด้านการบริหารทั่วไป 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
แบบสรุปการประเมินผลการด าเนินงานจาก สพฐ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การแปรผล  ๑  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 

๒  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับ น้อย 
๓  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง 
๔  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับ มำก 
๕  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับ มำกที่สุด 

จำกตำรำง พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกันว่ำ  
ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษา ด้านวิชาการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกันว่ามีความพึงพอใจต่อการบริหารบริหารงานดัาน
วิชาการ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาชาติและ
ความต้องการของสถานศึกษา การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา                
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ และตามบริบทชองสถานศึกษา การส่งเริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ 
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมืออุปกรณ์ในการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกสาระ การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลายและ 
น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และสถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๐ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ ๐ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๒๒ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๗๗ 
 
 
 



ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา ด้านงบประมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นสอดคล้องกันว่ามีความพึงพอใจต่อการบริหารบริหารงาน 
ด้านงบประมาณ ด้านการขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้อง
ตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนดและสอดคล้องกับนโยบาย การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารงานการเงิน 
บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง  
การนิเทศ ก ากับติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน ากรปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา การค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน าในการรายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณแก่
สถานศึกษา การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน การจัดท าเอกสารกรรายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านงบประมาณอย่างเป็นระบบ การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตฟ้ืนที่การศึกษา 
และสถานศึกษา ค่าเฉลี่ยระดับความพืงพอใจระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๐ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับน้อย  
คิดเป็นร้อยละ ๑ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ ๒๔ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๓ 

ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา ดา้นการบริหารงานบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นสอดคล้องกันว่ามีความพึงพอใจต่อการบริหาร
บริหารงานด้านบริหารงานบุคคล ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา กาจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา ความต้องการของสถานศึกษา การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจาก
ราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใสตรวจสอบได้ การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับ
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๐ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ ๐ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๔ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๗ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๒ 

ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพืน้ที ่
การศึกษา ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นสอดคล้องกันว่ามีความพึงพอใจต่อการบริหาร
บริหารงานต้านการบริหารงานทั่วไป ด้านจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกรวดเร็ว การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่อ
สถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง ช่องทางในการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง การจัดท า
แผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ 
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรง
ตามภารกิจของหน่วยงาน การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับ
ระเบียบที่ก าหนดความต้องการจ าเป็น การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วน
ร่วมเก่ียวข้อง การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน 
เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๐ ค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ ๐ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒ ค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๘ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 



 
ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป  

ในแต่ละด้านดังนี้ 
๑. ด้านวิชาการ ร้อยละ ๙๙ 
๒. ด้านบริหารงานบุคคล ร้อยละ ๙๗ 
๓. ด้านงบประมาณ ร้อยละ ๙๗ 
๔. ด้านบริหารงานทั่วไป ร้อยละ ๙๘  
รวมการให้บริการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาทั้ง ๔ ด้าน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตั้งแต่ 

ระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๙๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนังสือราชการขอความร่วมมือสถานศึกษาด าเนินการตอบแบบสอบถามฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


